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	FORMULIR

	
	CATATAN KELUHAN

	No. Formulir
	No. Revisi
	Tanggal Berlaku
	Halaman

	F-MSI-SM-08-01
	00
	13 November 2024
	1 dari 1




	Nama (pemberi Keluhan)     
	:
	Tanggal Penerimaan     
	:

	Kontak Person     
	:
	Diterima oleh     
	:

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Media Penyampaian     
	:Email/Fax/Surat/Telp/SMS/WA *)
	Ditujukan Kepada     
	:

	Nomor Surat (Jika ada)
	:
	



	Detail Keluhan: 




	Hasil Investigasi (Penyebab)     :







	Pencegahan:     :





	
	Penyampaian pada Pemberi Keluhan

	
	Tanggal     : 

	Investigasi Oleh     : 
	Tanggapan: 


	Tindakan Perbaikan:      








	Disiapkan oleh :
	Diketahui Oleh :
	Disetujui Oleh :

	[bookmark: _heading=h.30j0zll]…………………………
	…………………………
	…………………………
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